……………………………………………
Miejscowość, data
…………………………………………….
Imię i nazwisko konsumenta
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
Adres


Do …………………………………………
(pełna nazwa i adres siedziby przedsiębiorcy)
………………………………………………………..
………………………………………………………..
………………………………………………………..


Reklamacja
Oświadczam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ….…… towar ……………… (dokładne oznaczenie towaru) jest niezgodny z przedstawionym opisem/umową. Powyższa niezgodność polega na ……………………………………………… oraz została ujawniona w dniu ……………………….. 
Zaistniała sytuacja powoduje, iż naprawa lub wymiana towaru są niemożliwe, z uwagi na ………………………. oraz, że wystąpiła istotna niezgodność towaru z umową. 
Z uwagi na powyższe, na podstawie art. 8 ust. 4 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, odstępuję od umowy sprzedaży, a tym samym zwracam zakupiony towar. Jednocześnie  proszę o zwrot ceny towaru w wysokości ……………. na nr konta …………………………………………………………. w terminie 7 dni od dnia doręczenia niniejszego pisma.

…………………………………

Załączniki:
1. Dowód zakupu.
2. ………………..
